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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

Modulo per la domanda rimborso “Noleggio con Conducente”

DATI NECESSARI _(* campi obbligatori)
(*) COGNOME

(*) NOME
(*) INDIRIZZO Ne
(*) CITTA’ (*) PROV. (*) CAP

Modalita di rimborso (¥)

Assegno circolare [ Bonifico in ¢/c U

IBAN(¥)
IS EEEE
BIC/SWIFT (*) c/C(®

HEEEEEEEEEN HNEEEEEEEEEN

NB: In mancanza di esplicita richiesta o in caso di coordinate bancarie mancanti o inesatte, il rimborso sara effettuato mediante assegno
circolare intestato al presentatore della domanda.

DATI DEL VIAGGIO(*)

DATA

STAZIONE DI PARTENZA

STAZIONE DI ARRIVO

NUMERO TRENO

CODICE PNR CODICE CP

DATI FACOLTATIVI

RECAPITO TELEFONICO E-MAIL

DATA

FIRMA

Allegare :
® originale della ricevuta fornita dal conducente
® copia del biglietto (per biglietti ticketless senza stampa a bordo ¢ sufficiente il PNR)

Da inviare a :

Trenitalia S.p.A, Divisione Passeggeri NI

Customer Service NI -Contact Center e Customer care
Piazza della Croce Rossa,1- 00161 Roma
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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

INFORMATIVA AI SENSI DELL’ART. 13 DLG 30 GIUGNO2003, N. 196

Ai sensi dell’art. 13 del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n°196 “Codice in materia di protezione dei dati personali”, La
informiamo che i dati personali che le viene chiesto di conferire nel presente modulo di richiesta rimborso saranno trattati
dalla Ns. Societa per le finalita strettamente necessarie e connesse al pagamento del rimborso medesimo. Per tali finalita il
conferimento dei dati contrassegnati da asterisco si rende necessario per poter dar corso alla gestione della sua richiesta.

Conferimento facoltativo dei dati

A parte quanto sopra specificato, Lei sara libero di fornire gli ulteriori dati personali non contrassegnati da asterisco. Tali dati
le vengono chiesti per la finalita di comunicazioni relative all’eventuale insorgere di problemi in ordine al pagamento del
rimborso (es. impossibilita di recapito, inesattezza dati conferiti ecc) e, a tal fine, potra essere contattato mediante telefono e
posta elettronica. Per tale finalita il conferimento dei suoi dati ¢ facoltativo ed avviene attraverso I'espressione di un
consenso specifico che Le viene chiesto di rilasciare in occasione della richiesta di rimborso; il mancato conferimento non
consentira alla Nostra Societa di contattatla nei predetti casi.

Modalita’ del trattamento

I Suoi dati personali saranno trattati su supporto cartaceo e magnetico, mediante strumenti manuali e informatici adottando
misure idonee a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.

I Suoi dati non saranno comunicati ad altri soggetti n¢ saranno oggetto di diffusione e ne verranno a conoscenza, in qualita
di Responsabili unicamente Trenitalia S.p.A e Ferservizi S.p.A nonché in qualita di incaricati, i soggetti designati dai predetti
Responsabili.

Titolare e Responsabile del trattamento

Titolare del trattamento ¢ Trenitalia S.p.A., con sede in Piazza della Croce Rossa, 1 -00161 Roma.

Responsabile del trattamento dei dat ¢ la struttura Vendita e Assistenza N/I della soc. Trenitalia S.p.A. con sede in Piazza
della Croce Rossa, 1 - Roma, presso la quale potra essere consultato I'elenco degli altri Responsabili.

Diritti degli interessati

In ogni momento nei confronti dei predetti soggetti potra esercitare i Suoi diritti ai sensi dell” art. 7 del Decreto Legislativo
196/03, ivi compreso il diritto di ottenere: la conferma dell’esistenza di dati personali che La riguardano e di conoscerne il
contenuto e lorigine, verificarne I'esattezza o chiederne Iintegrazione o 'aggiornamento oppure la rettifica; di chiedere la
cancellazione, la trasformazione in forma anonima o chiedere il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché di
opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento.

Dichiarazione di consenso

In relazione all’informativa che mi ¢ stata fornita dal titolare del trattamento ai sensi dell’articolo 13 del D.lgs. 30
giugno 2003 n.196:

Per quanto riguarda 1’utilizzo del mio indirizzo e-mail e del recapito telefonico il trattamento dei dati personali per la
finalita di comunicazioni relative all’insorgere dei problemi in ordine al rilascio del rimborso bonus

do il consenso [ non do il consenso [



